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   І. Вступна частина
    Незважаючи на той факт, що �нститут викривання в Україн� перебуває
на етап� свого становлення, Україна має законодавство щодо захисту
викривач�в, яке визнається одним �з найб�льш прогресивних у св�т�.
 Забезпечення розвитку �нституту викривання є пр�оритетом у
д�яльност� Нац�онального агентства з питань запоб�гання корупц�ї, а
забезпечення викривач�в д�євим цифровим �нструментом для
пов�домлень про корупц�ю – продиктованою вимогою сьогодення.
Нац�ональне агентство з питань запоб�гання корупц�ї з 6 вересня 
2023 року запустило Єдиний портал пов�домлень викривач�в, на якому
громадяни можуть пов�домляти про факти корупц�ї, як� їм вдалося
заф�ксувати.
   Портал – це один з �нструмент�в реал�зац�ї антикорупц�йної пол�тики,
створення якого передбачено Законом України «Про запоб�гання
корупц�ї» та Державною антикорупц�йною програмою на 2023–2025
роки. Тому введення у промислову експлуатац�ю спец�ального ресурсу,
на якому викривач� можуть безпечно пов�домляти про факти корупц�ї, є
одним �з пр�оритет�в НАЗК.
  «Захист викривач�в та забезпечення ефективного функц�онування
Єдиного порталу пов�домлень викривач�в є важливими �нструментами
розбудови прозорост�, п�дзв�тност� та доброчесност� в Україн�,           
а також умовою приведення законодавства України у в�дпов�дн�сть до
стандарт�в ОЕСР та Європейського Союзу», – зазначив Голова НАЗК
В�ктор ПАВЛУЩИК.
  Єдиний портал пов�домлень викривач�в – це внутр�шн�й канал
пов�домлення, який економить бюджет вс�х �нституц�й та орган�зац�й на
розробку власного окремого механ�зму. Спец�альний ресурс забезпечує
анон�мне надсилання пов�домлень прац�вниками орган�зац�й про
корупц�ю в їхн�х структурах – �нформац�я викривач�в оперативно
надсилається її кер�вникам або уповноваженим п�дрозд�лам (особам) з
питань запоб�гання та виявлення корупц�ї, а також до спец�ально
уповноваженого суб’єкта у сфер� протид�ї корупц�ї (НАЗК, НАБУ,
Нацпол�ц�ї, орган�в прокуратури).
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   На виконання вимог Закону України «Про запоб�гання корупц�ї» НАЗК,
за п�дтримки донор�в, створило зручний ун�ф�кований �нструмент, до
якого буде п�дключено понад 92 тисяч� орган�зац�й.
 Портал забезпечує ц�лодобовий в�дкритий доступ для подання
пов�домлень (у тому числ� анон�мних) через внутр�шн� канали
пов�домлення про можлив� факти корупц�йних або пов’язаних з
корупц�єю правопорушень. 
  Це зручний � простий �нструмент, який м�н�м�зує людський фактор,
унеможливлює втручання в систему � вит�к �нформац�ї. Тож, якщо вам
стали в�дом� факти корупц�йних правопорушень у ваш�й орган�зац�ї,
пов�домляйте про них. Портал п�дкаже, як зробити це швидко �
правильно.



   
1.1. Терм�ни та скорочення

Портал – Єдиний портал пов�домлень викривач�в

Закон – Закон України «Про запоб�гання корупц�ї»

Порядок ведення Порталу – Порядок ведення Єдиного порталу
пов�домлень викривач�в, затверджений наказом Нац�онального
агентства в�д 03.01.2023 №  1/23, зареєстрований в М�н�стерств� юстиц�ї
України 05.01.2023 за № 22/39078

НАЗК / Нац�ональне агентство – Нац�ональне агентство з питань
запоб�гання корупц�ї

орган�зац�я – державн� органи, органи влади Автономної Республ�ки
Крим, органи м�сцевого самоврядування, юридичн� особи публ�чного
права та юридичн� особи, зазначен� в частин� друг�й статт� 62 Закону, як�
зобов’язан� забезпечити функц�онування внутр�шн�х канал�в
пов�домлення про можлив� факти корупц�йних або пов’язаних з
корупц�єю правопорушень, �нших порушень цього Закону

авторизований користувач – прац�вник орган�зац�ї, якому надано
доступ до Порталу за в�дпов�дним р�внем (роллю): кер�вник орган�зац�ї,
в.о. кер�вника орган�зац�ї, кер�вник уповноваженого п�дрозд�лу,
уповноважений, оператор спец�альної телефонної л�н�ї.
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   ІІ. Предмет опитування
  
   2.1. Предмет та мета опитування
   В�дпов�дно до наказу Нац�онального агентства в�д 31.08.2023 №
190/23 «Про початок роботи Єдиного порталу пов�домлень викривач�в»
Нац�ональне агентство прийняло у пост�йну (промислову) експлуатац�ю
�нформац�йно-комун�кац�йну систему «Єдиний портал пов�домлень
викривач�в» з 00 год 00 хв 06.09.2023.
  Так, починаючи з 06.09.2023 Нац�ональне агентство розпочало
п�дключення орган�зац�й до Порталу, з урахуванням затвердженої
черговост�.
     До першої та другої черги ув�йшли:
  - спец�ально уповноважен� суб’єкти у сфер� протид�ї корупц�ї та ДБР;
  - м�н�стерства та ЦОВВ з� спец�альним статусом, обласн� та м�ста Києва
державн� (в�йськов�) адм�н�страц�ї.
   Таким чином, вже до к�нця 2023 року б�льш�сть орган�зац�й першої �
другої черг були п�дключен� до Порталу та набули певного досв�ду
роботи з системою як авторизован� користувач�, з урахуванням
особливостей та процес�в у своїй орган�зац�ї.
    У кв�тн� 2024 року наказом Нац�онального агентства в�д 11.04.2024 
№ 93/24 «Про затвердження Зм�н до Порядку ведення Єдиного порталу
пов�домлень викривач�в» було зм�нено порядок п�дключення
орган�зац�й до Порталу, у зв’язку з чим чергов�сть п�дключення було
спрощено до єдиної черги.
  Так, у 2024 роц�, з огляду на вказан� зм�ни, до Порталу було
п�дключено, зокрема, майже вс� центральн� органи виконавчої влади та
�нш� державн� органи, юрисдикц�я яких поширюється на всю територ�ю
України, територ�ю одн�єї або дек�лькох областей.
   Зг�дно з додатком 2 до Державної антикорупц�йної програми на 2023–
2025 роки (дал� – ДАП), затвердженої постановою Каб�нету М�н�стр�в
України в�д 04.03.2023 № 220, зах�д з виконання ДАП, визначений у п.
1.6.2.1.5, передбачає проведення опитування прац�вник�в
уповноважених п�дрозд�л�в (уповноважених ос�б) з питань запоб�гання
та виявлення корупц�ї щодо зручност� та ефективност� роботи з
пов�домленнями про корупц�ю за допомогою Порталу.
   Також в�дпов�дно до ч. 7 ст. 53 Закону Нац�ональне агентство зд�йснює
пост�йний мон�торинг виконання закону у сфер� захисту викривач�в,
проводить щор�чний анал�з та перегляд державної пол�тики у ц�й сфер�.
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2.2. Участь респондент�в опитування
   Нац�ональне агентство п�д час проведення щор�чного анал�зу у сфер�
захисту викривач�в за 2024 р�к (лист в�д 24.01.2025 № 223-01/6635-25)
зд�йснило в�дпов�дне опитування прац�вник�в уповноважених
п�дрозд�л�в (уповноважених ос�б) з питань запоб�гання та виявлення
корупц�ї щодо зручност� та ефективност� роботи з пов�домленнями про
корупц�ю за допомогою Порталу, передбачене у п. 1.6.2.1.5 додатка 2 до
ДАП (дал� – опитування).
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   Участь у вказаному опитуванн� взяло 112 респондент�в (орган�зац�й), з
них:
   - 19 м�н�стерств та Каб�нет М�н�стр�в України (17,9%) – м�н�стерства;
   - 68 центральних орган�в виконавчої влади та �нших державних
орган�в (60,7%) – держоргани;
   - 24 обласн� державн� (в�йськов�) адм�н�страц�ї (21,4%) –
адм�н�страц�ї. 



   Серед учасник�в опитування орган�зац�ї забезпечили власне
п�дключення до Порталу:
   у 2023 роц�:
   - 48,2% – 54 орган�зац�ї (15 адм�н�страц�й, 13 м�н�стерств, 26
держорган�в);

   у 2024 роц�:
   - 47,3% – 53 орган�зац�ї (9 адм�н�страц�й, 7 м�н�стерств, 37 держорган�в);

   у 2025 роц�:
   - 2,7% – 3 орган�зац�ї (3 держоргани);
  
   не п�дключен� станом на час проведення опитування:
   - 1,8% – 2 орган�зац�ї (2 держоргани).
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   Також серед учасник�в опитування:

- 63% орган�зац�й забезпечили п�дключення ус�х п�дпорядкованих
п�дприємств, установ та орган�зац�й до Порталу (18 адм�н�страц�й, 16
м�н�стерств, 36 держорган�в);

- 11% орган�зац�й, станом на час проведення опитування, частково
забезпечили п�дключення п�дпорядкованих орган�зац�й до Порталу;

- 6% орган�зац�й, станом на час проведення опитування, не забезпечили
п�дключення п�дпорядкованих орган�зац�й до Порталу;

- 20% орган�зац�й пов�домили про в�дсутн�сть п�дпорядкованих установ.
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   Таким чином, певний практичний досв�д щодо роботи з
пов�домленнями про корупц�ю за допомогою Порталу як
авторизован� користувач� на час проведення опитування мають
понад 98% респондент�в, у понад 70% яких в�дпов�дний досв�д
мають п�дпорядкован� установи.



   Також учасники опитування надали �нформац�ю щодо впровадження
канал�в для пов�домлень, як� використовуються в орган�зац�ях.

   До таких канал�в належать:

 внутр�шн� канали – Портал, спец�альна телефонна л�н�я для
пов�домлень в орган�зац�ї (�нш� (за наявност�));

   регулярн� канали – механ�зми отримання пов�домлень до спец�ально 
уповноважених суб’єкт�в у сфер� протид�ї корупц�ї, а також т� канали, що
використовувалися орган�зац�ями для отримання пов�домлень до
введення Порталу у промислову експлуатац�ю (поштов� та електронн�
скриньки, форми пов�домлень на вебсайт� орган�зац�ї тощо); 

  зовн�шн� канали – механ�зми отримання пов�домлень, скерованих
викривачем / заявником через мед�а (у тому числ� соц�альн� мереж�),
журнал�ст�в, громадськ� об’єднання, профес�йн� сп�лки, адвокат�в,
народних депутат�в, �нших ф�зичних чи юридичних ос�б, що зд�йснюють
пов�домлення зам�сть викривача / заявника, тощо;
 
  �нш� канали – механ�зми отримання �нформац�ї, запроваджен� в
орган�зац�ях для ведення загальної кореспонденц�ї (звернень, лист�в,
запит�в тощо) та комун�кац�ї з громадянами � прац�вниками орган�зац�ї
(анон�мн� скриньки, особист� прийоми тощо), однак через як� також
можуть бути отриман� пов�домлення щодо можливого вчинення
корупц�йного або пов’язаного з корупц�єю правопорушення
безпосередньо в�д викривача / заявника. 
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   Водночас нараз� Закон вимагає забезпечити в орган�зац�ях умови
для пов�домлення �нформац�ї про можлив� факти корупц�йних або
пов’язаних з корупц�єю правопорушень, �нших порушень Закону
шляхом впровадження внутр�шнього каналу (кр�м спец�ально
уповноважених суб’єкт�в у сфер� протид�ї корупц�ї).
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  Так, за результатами опитування, в 99% орган�зац�й забезпечено
функц�онування внутр�шн�х, регулярних (у раз� наявност� спец�ально
уповноважених суб’єкт�в у сфер� протид�ї корупц�ї) та �нших канал�в для
пов�домлень.

    Разом з тим орган�зац�ї у б�льшост� акцентували увагу на забезпеченн�
роботи саме �нших канал�в, таких як: електронна пошта
уповноваженого, загальна поштова адреса (скринька) орган�зац�ї,
окремо визначен� скриньки для прац�вник�в, розм�щен� в буд�вл�
орган�зац�й, особист� прийоми тощо.
   
  Однак лише 65% опитуваних пов�домили про надходження до них
протягом 2023-2024 рок�в пов�домлень про можлив� факти корупц�йних
або пов’язаних з корупц�єю правопорушень, �нших порушень Закону.
Також значна к�льк�сть респондент�в пов�домили про надходження до
орган�зац�й у вказаний пер�од досить незначної к�лькост� пов�домлень
(в�д 1 до 5 за два роки).
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   Вказане може св�дчити, зокрема, про в�дсутн�сть належного
�нформування прац�вник�в та �нших ос�б щодо наявност� та
функц�онування в�дпов�дних канал�в для пов�домлень, недостатню
об�знан�сть громадськост� щодо можливост� зд�йснення пов�домлення
або недов�ру до суб’єкт�в розгляду.
  
   Кр�м того, варто зазначити про застар�лий п�дх�д до анал�зу
�нформац�ї, зокрема, що надходить до орган�зац�ї �ншими каналами,
що, своєю чергою, призводить до неналежного визначення виду
документа та в�дпов�дального виконавця. Як насл�док, реєстрац�я та
розгляд пов�домлень зд�йснюються у порядку Закону України «Про
звернення громадян», у зв’язку з чим порушуються вимоги щодо
терм�н�в розгляду документ�в та права ос�б, як� зд�йснили
пов�домлення (зокрема, право на конф�денц�йн�сть).

   

Спостереження щодо загальної проблематики у питання
роботи з пов�домленнями про корупц�ю



   Зазначеному також не сприяє в�дсутн�сть внутр�шн�х орган�зац�йно-
розпорядчих документ�в (положень, порядк�в, �нструкц�й тощо), як�
регламентують порядок орган�зац�ї роботи з пов�домленнями
всередин� орган�зац�ї, зокрема щодо взаємод�ї м�ж прац�вниками
орган�зац�ї, як� в т�й чи �нш�й м�р� працюють (опрацьовують,
розглядають, приймають, реєструють тощо) з пов�домленнями про
можлив� факти корупц�йних або пов’язаних з корупц�єю
правопорушень, �нших порушень Закону, або ж так� документи
застар�л� та не приведен� у в�дпов�дн�сть до вимог Закону, що
набрали чинност�, зокрема у вересн� 2023 року - �з запуском
Нац�ональним агентством Порталу.
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   Також варто зазначити, що зг�дно з вимогами ч. 2 ст. 53-1 Закону
�нформац�я про можлив� факти корупц�йних або пов’язаних з
корупц�єю правопорушень, що отримана орган�зац�єю через будь-
який канал �нформац�ї, п�длягає обов’язковому внесенню
уповноваженими на те особами орган�зац�й до Порталу. 
   Так, зг�дно з в�домостями розд�лу «Анал�тика» публ�чної частини
Порталу (https://whistleblowers.nazk.gov.ua/#/analitica) за час
функц�онування Порталу (з 06.09.2023 по 01.04.2025 - дату
зд�йснення анал�зу) до Порталу внесено 5445 пов�домлень.
   У вказаний пер�од на Портал� заф�ксовано використання таких
канал�в пов�домлення (1.6.2.1.6 ДАП):¹ 

¹     внутр�шн� канали пов�домлення про можлив� факти корупц�йних або пов’язаних з
корупц�єю правопорушень, �нших порушень цього Закону - способи захищеного (у тому числ�
анон�много) пов�домлення �нформац�ї викривачем кер�внику або уповноваженому п�дрозд�лу
(особ�) органу, юридичної особи, у яких викривач працює, проходить службу чи навчання або
на замовлення яких виконує роботу, а так само до органу вищого р�вня, уповноважена особа
якого зд�йснює контроль за дотриманням антикорупц�йного законодавства на п�дв�домчих
п�дприємствах, в установах та орган�зац�ях;
    зовн�шн� канали пов�домлення про можлив� факти корупц�йних або пов’язаних з корупц�єю
правопорушень, �нших порушень цього Закону - шляхи пов�домлення �нформац�ї викривачем
через ф�зичних чи юридичних ос�б, у тому числ� через мед�а, журнал�ст�в, громадськ�
об’єднання, профес�йн� сп�лки тощо;
    регулярн� канали пов�домлення про можлив� факти корупц�йних або пов’язаних з корупц�єю
правопорушень - способи захищеного (у тому числ� анон�много) пов�домлення �нформац�ї
викривачем органам прокуратури, Нац�ональн�й пол�ц�ї, Нац�ональному антикорупц�йному
бюро України, Державному бюро розсл�дувань, Нац�ональному агентству з питань запоб�гання
корупц�ї.
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   Одне �з запитань в опитуванн� стосувалося наявност� в орган�зац�ях
проблемних питань, що виникають при орган�зац�ї роботи з розгляду
пов�домлень.

За результатами опрацювання отриманих в�дпов�дей, лише 19
орган�зац�й (17,0%) зазначили про наявн�сть певної проблематики,
пов’язаної з орган�зац�єю роботи з пов�домленнями про корупц�ю.

Серед наведеного до основних проблемних питань належать:

недостатня об�знан�сть громадян, як� звертаються з листами щодо
можливого правопорушення, яка, як правило, виражається у
неправильному визначенн� суб’єкта розгляду пов�домлення,
незазначенн� достатн�х фактичних даних у листах, що можуть бути
перев�рен�;

в�дсутн�сть однакових п�дход�в р�зних суб’єкт�в розгляду до зм�сту
пов�домлення, зокрема щодо наявност� фактичних даних у ньому,
в�дсутн�сть єдиного ч�ткого механ�зму (порядку) розгляду
пов�домлення, що негативно впливає на дов�ру громадян до
механ�зм�в пов�домлення та суб’єкт�в розгляду;

наявн�сть певної законодавчої неузгодженост� м�ж нормами
Закону України «Про запоб�гання корупц�ї» та Закону України «Про
звернення громадян», зокрема в частин� розгляду лист�в без
зазначення авторства (анон�мних);

в�дсутн�сть можливост� зворотного зв’язку з метою уточнення
в�домостей у пов�домленн� або надання в�дпов�д� заявников�, що
зд�йснив пов�домлення без зазначення авторства (в�домостей
щодо зворотного зв’язку); 
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наявн�сть законодавчої кол�з�ї, пов’язаної з розглядом
пов�домлень, що над�йшли регулярними каналами, а також щодо
зд�йснення попереднього розгляду пов�домлень (лист�в), що
над�йшли �ншими каналами (до фактичного внесення їх до
Порталу), зокрема тих, що скерован� до неуповноваженого
суб’єкта розгляду в�дпов�дної �нформац�ї;

невизначений порядок розгляду пов�домлень, зокрема тих , як�
потребують розгляду (з об’єктивних причин) у строк понад 10
робочих дн�в;

недосконал�сть механ�зм�в отримання пов�домлень, у тому числ�
Порталу;

неможлив�сть в�дстеження (первинним суб’єктом розгляду
пов�домлення) результат�в реагування на пов�домлення �ншим
суб’єктом розгляду у раз� повторного звернення заявника, що
прямо впливає на факт набуття або п�дтвердження наявност� в
особи статусу викривача; 

проблематика у питаннях розгляду пов�домлень та п�дтвердження
статусу викривача ос�б, як� нараз� є в�йськовослужбовцями ЗСУ,
�нших формувань (що д�ють зг�дно з� статутами), зокрема п�д час
д�ї воєнного стану, а також правового та �ншого захисту таких ос�б.
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ІІІ. Досв�д експлуатац�ї та оц�нка користувач�в Порталу 

3.1. Проблемн� питання та пропозиц�ї орган�зац�й

   З урахуванням досв�ду як авторизованих користувач�в щодо роботи
з Порталом пропозиц�ї щодо покращення його роботи висловили
41% респондент�в (11 адм�н�страц�й, 10 м�н�стерств, 25 держорган�в).

Серед зазначеного до найпоширен�ших � зм�стовних зауважень
та пропозиц�й можна в�днести:

доц�льн�сть модерн�зац�ї загального �нтерфейсу каб�нет�в Порталу
та окремих, зокрема пошукових та анал�тичних модул�в, у зв’язку
з його обмеженою функц�ональн�стю та незручн�стю для
користувач�в Порталу;

доц�льн�сть доповнення функц�оналу Порталу додатковими
користувацькими ролями (заступник кер�вника уповноваженого
п�дрозд�лу, кер�вник / заступник кер�вника п�дрозд�лу з розгляду,
прац�вник орган�зац�ї, адм�н�стратор доступу орган�зац�ї, пом�чник
/ асистент кер�вника та �н.);
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доц�льн�сть внесення зм�н до механ�зму отримання пов�домлень в
частин� забезпечення отримання ус�х лист�в в�дпов�дальною
особою, визначеною кер�вником (уповноваженим), а також
забезпечення належного мон�торингу в�дпов�дальною особою ус�х
лист�в, що перебувають в орган�зац�ї на розгляд� (зокрема,
шляхом направлення такому користувачев� окремого
�нформац�йного пов�домлення про факт надходження
пов�домлення, а також про строки його виконання);

доц�льн�сть виправлення техн�чних недол�к�в, пов’язаних �з
доступом до каб�нету користувача за допомогою КЕП (АЦСК
Казначейства та �н.), видалення нефункц�ональних розд�л�в
(«В�домост� для канцеляр�ї» тощо), зм�ни механ�зму внесення
�нформац�ї до Порталу, що над�йшла �ншими каналами, шляхом
спрощення пол�в, обов’язкових до заповнення;

доц�льн�сть доповнення функц�оналу Порталу механ�змами,
притаманними систем� електронного документооб�гу (п�дготовка
проекту в�дпов�д�, п�дготовка проекту резолюц�ї для кер�вника,
механ�зм зворотного зв’язку (направлення в�дпов�д�) та/або
листування �з можлив�стю формування електронної справи,
механ�зм формування дек�лькох в�дпов�дальних з розгляду
пов�домлення �з визначенням головного виконавця тощо), а
також можлив�стю скерувати пов�домлення до розгляду
п�дпорядкован�й орган�зац�ї у межах системи управл�ння
державного органу;
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доц�льн�сть розроблення механ�зму перешкоджання направленню
нерелевантної �нформац�ї (спаму), зокрема шляхом встановлення
часового обмеження на направлення пов�домлення в�д одного
заявника, а також внесення зм�ни до форми пов�домлення в
частин� спрощення розд�лу «Правова квал�ф�кац�я» та додаткових
п�дказок для заявник�в з метою покращення �нформативност�
зм�сту пов�домлення та коректного визначення в�дпов�дального
виконавця;

доц�льн�сть удосконалення механ�зм�в обл�ку �нформац�ї на
Портал� (арх�в, логування д�й користувач�в, виведення анал�тичної
та статистичної �нформац�ї за певний пер�од та щодо окремого
користувача Порталу в орган�зац�ї тощо), а також забезпечення
можливост� виправлення техн�чної �нформац�ї у пов�домленн�
(зокрема, в�домостей про e-mail заявника, ПІБ та посаду
порушника тощо), у раз� виявлення користувачем описки;

 
доц�льн�сть обмеження можливост� надсилання пов�домлень про
ймов�рн� факти вчинення крим�нальних та адм�н�стративних
правопорушень до орган�в, не уповноважених вживати
в�дпов�дних заход�в реагування.



3.2. Загальна оц�нка користувач�в Порталу

   За результатами опитування прац�вник�в уповноважених п�дрозд�л�в
(уповноважених ос�б) з питань запоб�гання та виявлення корупц�ї
щодо зручност� та ефективност� роботи з пов�домленнями про
корупц�ю за допомогою Порталу, з урахуванням досв�ду роботи з
Порталом, користувач� надали так� оц�нки:

- 10 бал�в – 31 (27,7%); 
- 9 бал�в – 15 (13,4%);
- 8 бал�в – 16 (14,3%);

- 7 бал�в – 10 (8,9%);
- 6 бал�в – 4 (3,6%);
- 5 бал�в – 10 (8,9%);

- 4 бали – 2 (1,8%);
- 3 бали – 2 (1,8%).
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   Також 22 орган�зац�ї (19,6% опитуваних) пов�домили про в�дсутн�сть
практичного досв�ду роботи з Порталом, у зв’язку з чим оц�нку не
надали.

   Таким чином, за результатами проведеного опитування серед
авторизованих користувач�в щодо зручност� та ефективност�
роботи з пов�домленнями про корупц�ю за допомогою Порталу,
середн�й бал становить 8.1.
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 Так, нараз� Портал забезпечує можлив�сть функц�онування
внутр�шнього каналу для понад 8500 орган�зац�й, що вже п�дключен�
до Порталу. 

    На сьогодн� цим механ�змом скористалися понад 5400 ос�б, з яких
понад 100 отримали статус викривача.

  Разом з тим опитування засв�дчило необх�дн�сть формування
системного п�дходу не лише в практичному застосуванн�
можливостей Порталу, а й у п�дходах до вдосконалення цього
цифрового �нструменту.

   З анал�зу пропозиц�й варто вид�лити так�:

   удосконалення форми пов�домлення та механ�зму направлення
пов�домлень до орган�зац�й;

   масштабування Порталу як єдиного механ�зму обл�ку та зд�йснення
пов�домлень, у тому числ� регулярним каналом;

  
   оптим�зац�я �нтерфейсу та доступн�сть (розробити моб�льну верс�ю
Порталу, а також адаптувати його функц�онал для людей з
порушеннями зору);

   розм�стити на Портал� �нтерактивн� �нструкц�ї щодо подання
пов�домлень та механ�зм�в захисту викривач�в;

Висновок

   За результатами проведеного опитування, враховуючи отриману
в�д користувач�в Порталу �нформац�ю щодо ефективност� та зручност�
роботи з пов�домленнями про корупц�ю за допомогою Порталу,
можна зробити висновок про те, що Портал нараз� забезпечує
достатн�й р�вень (вище середнього) зручност� та ефективност� роботи
з пов�домленнями.
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    розширити перел�к функц�ональних ролей авторизованих
користувач�в та вдосконалення внутр�шн�х механ�зм�в Порталу (до
прикладу, доповнивши їх елементами електронної системи
документооб�гу);

   забезпечити безпечний зворотний зв’язок з викривачами
(можлив�сть листування уповноважених ос�б з викривачами (в тому
числ� анон�много) з метою уточнення �нформац�ї, важливої для
розгляду пов�домлення);

   забезпечити можлив�сть зд�йснення належної комун�кац�ї м�ж
орган�зац�ями в межах розгляду пов�домлення викривача.

   З анал�зу отриманої п�д час опитування �нформац�ї вбачається, що
�з запуском Порталу ситуац�я з розглядом пов�домлень про корупц�ю
на практиц� покращилася. Портал став �нструментом, що забезпечив
зрозум�л� механ�зми роботи з пов�домленнями та сп�впрац� з
викривачами.

   Водночас практичне застосування цього цифрового �нструменту
ставить виклики щодо вдосконалення антикорупц�йних механ�зм�в, у
тому числ� зручност� пов�домлення про корупц�ю. З ц�єю метою
доц�льно привести, зокрема, Порядок ведення Порталу та �нш�
документи � нормативно-правов� акти у в�дпов�дн�сть до
запропонованих зм�н, а також продовжити роботу щодо пол�пшення
функц�ональних можливостей Порталу (розглянути можлив�сть
модерн�зац�ї системи).




